Strategie

Kvalitni analyza jako klic
k iuspéchu IT projektu

Vyznam, pfinosy a prekazky spojené s provedenim analyzy

Uspésné dokonceni IT projektu neni jen otazkou $tésti nebo dobrého
nacasovani. Klicem k dosazeni stanovenych cild je kvalitni analyza,
ktera slouzi jako pevny zaklad pro vsechny nasledujici kroky.

V tomto clanku se zaméfime na hlavni prinosy peclivé analyzy,
disledky jejiho opomenuti a vyvratime bézné obavy manazer(i

z expertni analyzy.

Hlavni pfinosy kvalitni analyzy
Jednim z nejddlezitéjsich prinosd analyzy
je jasna identifikace potfeb zakaznika
a cili projektu. Tim, Ze se detailné zmapuje
prostredi a poZadavky zdkaznika, je mozné
presné definovat, ¢eho je treba dosahnout
ajaké prostredky k tomu budou nezbytné.
Provedeni diikladné analyzy pred
zahéjenim projektu umoznuje pojmenovat
potencialni slaba mista a problémy, které
by mohly nastat béhem realizace. Je tfeba
myslet na technicka rizika, organizacni
zmény, neochotu az odpor uZivateld ¢i ne-
kompatibilitu se stavajicimi systémy. Kdyz
se tato rizika identifikuji vcas, je mozné
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navrhnout preventivni opatteni, kterd
negativni dopady minimalizuji nebo zcela
eliminuji.

Detailni analyza umoznuje vytvorit rea-
listicky pldn a presny rozpocet projektu.
To zahrnuje odhad finannich prostredkd
a efektivni nasazeni lidskych zdrojti v kon-
krétnim case. U vétsich projektd, jako je
implementace ERP systému, je analyza
samoziejmym krokem, ktery zajistuje,

7e projekt bude veden efektivné a splnén
vramci stanovenych ¢asovych a financnich
omezeni. Neméné ddlezita je vSak i umen-
$ich projektti. Presné planovéani obecné
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zvysuje Sance na tispésné dokonceni pro-
jektu v ocekavané kvalité.

Zpracovani analyzy vytvari a upeviuje
vztah se zdkaznikem. Pomaha 1épe pochopit
potieby uzivatell a zajistit, Ze vysledny
systém naplni jejich ocekavani. Budou
s vysledkem ztotoznéni, jelikoZ si jej ve
spolupréci se zpracovatelem namodeluji
dle svych predstav. VSichni clenové tymu
maji jasnou a jednotnou vizi. Z toho vSak
plyne, Ze je do komunikace potreba zahr-
nout nejen nejvyssiho manazera, ale také
relevantni zastupce napric firmou.

Komplikace spojené

s nedostate¢nou nebo
nekvalitni analyzou

Nejasné stanovené cile bez diikladné
analyzy mohou vést k nesrovnalostem
azmatk(im v priibéhu projektu. Bez analy-
zy se Casto projevi nedostatky v planovani
avelmi casto nasledné dojde k prekroceni
rozpoctu kviili ipravam a vicepracim,
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k casovému zpozdénim a nedostatku zdro-
jl. Zasadni vliv méd i opomenuti potencidl-
nich rizik a problémd. MiZe se také stat, Ze
se pracuje na nesmyslnych nebo protichiid-
nych pozadavcich soucasné.

Siroce medializovany projekt digitali-
zace stavebniho Fizeni by jisté dopad] 1épe,

kdyby byl dlislednéji analyticky podchycen.

Apokud si ted rikate, Ze vas se takové
projekty - a tedy i potencialni prisvihy -
netykaji, prenesme se na iroven béznych
¢eskych podniki.

Pojdme si pro odlehceni situaci namode-

lovat na absurdnim, realité (ne vSak) iplné
vzdaleném prikladu.

Error!
Zadani zakaznika: ,Potrebujeme vyresit
skladovou logistiku!“ ..., Analyzu? Tu platit
nebudu, to je zbytecné! Snad nejsme jedini
vrepublice... Touzjste snad délali, ne...>
OK. Zakaznik ma pravdu, sklady skutec-
né umime. Implementace moderniho sys-
tému ctecek ve skladu se zda byt skvélym
reSenim. Budou mit poradek v zasobach,
vSe bude digitalizované a jeSté je zbavime
neekologického tisku papirovych dokladi.
Dodame standardni ctecky, do nich soft-

ware, vSe hezky nastavime v ceStiné a v dar-

kovém baleni jedeme predat zakaznikovi
hotové feseni. Parada.

Ovsem... To, Ze je majitel Cech, jesté
nezaruci, Ze i skladnici vlddnou reci jeho

kmene. KdyzZ wifi v kancelari staci na staze-

ni e-mailu, jeSté to neznamend, Ze dosahuje
ido druhého regalu v plechovém skladu.
Apokud jsou skladova mista oznacena
obrazky ovoce nebo zviratek, asi bude
ikvalitni ctecka ¢arovych nebo QR kodi
hlasit error.

Plvodni zamér, tedy zefektivnit praci
ve skladu pomoci modernich technologii,
se razem zméni ve frasku. Ztraceny cas,
vyhozené penize a frustrace vSech ziCast-
nénych. A to vse by mohlo byt jinak, kdyby
na zacatku investovali do kvalitni analyzy.
Takové, ktera by podrobné pokryvala jak
procesni, tak technicka hlediska.

Je ziejmé, Ze efektivita projektu je vy-
razné sniZena, pokud nejsou jasné pocho-
peny poZadavky a omezeni. Dochazi k plyt-
vani zdroji, ¢asem i penézi. Nedostatecna
komunikaci mezi obéma stranami miize
VyUstit v nespravné interpretace a fatalni

chyby béhem realizace projektu. Abychom
tomu predchazeli, prijali jsme jako IT do-
davatel rozhodnuti, Ze bez analyzy zadny
projekt zkratka nedélame.

Role analytika

Kdyz uz si zadavatel uvédomi prinosy zpra-
covani analyzy, je na dobré cesté. Casto pak
navrhne, Ze siji zpracuje sim. Jako zdklad
pro dal$i kroky urcité dobrd myslenka,
pokud na to ma dostatek ¢asu a mozkové ka-
pacity. Externi placena analyza by vSak ne-
méla byt vnimana jako nadbytecny luxus,
protoZe dokaZe interni analyzu rozvinout
aposunout na vyssi troven.

Role analytika je v projektu klicova.
Externi analytik prinasi specializované
znalosti a zkuSenosti z praxe z riiznych od-
vétvi a projektd, coz mu umoznuje apliko-
vat osvédcené postupy a inovativni reseni
nanovy projekt. Ma pristup k nejnovéjSim
nastrojiim a metodikdm a také dovednosti,
které umoznuji detailné pochopit pozadav-
ky projektu, identifikovat kritické body
anavrhnout efektivni strategie pro jejich
minimalizaci. Velmi ddlezity je i objektivni,

nezaujaty pohled pro rozhodovéni na zakla-

dé faktti a dat, nikoli osobnich preferenci
nebo internich politik. Internista mize

byt tak pohlcen firemnimi strukturami
organizace, Ze mize nékteré aspekty prosté
prehlédnout.

Analytik na strané zpracovatele je k dispo-
zici béhem celého Zivotniho cyklu projektu,
od tvodni analyzy az po implementaci a né-
sledné hodnoceni a podporu projektu.
Samoziejmosti je ochrana citlivych
informaci. Partneri jsou vazani smluvnimi

dohodami o mlcenlivosti a respektuji ochra-

nu citlivych dat, coz minimalizuje obavu
ztniku informaci.

Zavérem
Pokud se chystate implementovat novou
technologii ve své firmé, integrovat
rtzné systémy do jednoho celku nebo
jen posunout svij podnik o krok blize
digitalnimu svétu, nezapomente na zlaté
pravidlo: vidycky nejprve analyza, potom
implementace.

Proc za analyzu platit? Expert, ktery
za vami prijede osobné, travi cas ve vasi
firmé, mluvi s lidmi a zkouma procesy.
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Tyto aktivity jisté déld s radosti, ale ne
zadarmo. Navic jeho préace nekonci, jakmile
se za nim sklopi zdvora vaseho podniku,

ale travi dlouhé hodiny na propojeni vsech
souvislosti z nabytych informaci a ponori
se do zkoumani, aby vam v zavéru predlozil
dokument s ndvrhem idedIniho funkéniho
feseni. Od procesniho pohledu shora (high
level analytics view) do posledniho technic-
kého detailu.

Dovolim si na Gplny konec jesté jeden
asmévny priklad, proc zpracovavat analy-
zu poradné. Pacient prichazi k doktorovi
s béznym problémem: ,Boli mé hlava“. Je
chripkova sezona, klasika. ,Paralex to spra-
vi," prohlasi sebevédomé od stolu doktor,
aniz by se obtézoval analyzou.

Pacient odchazi s paralexem. A také
s hiebikem, ktery ma stile nedopatfenim
zapichnuty v hlavé po svém poslednim
kutilském pocinu. ,JestéZe jsem Sel k tomu
doktorovi!*

Bolest hlavy vsak neustupuje, ale po-
dle pribalového letaku obcas i vedlejsim
acinkem 1éku na bolest hlavy mize byt
nevolnost a kupodivu bolest hlavy. Pacient
je zoufaly, a tak i pres veskerd varovani
vodbornych casopisech se po par dnech
uchyluje k domaci samolécbé. Radéji si
hrebik vytdhne sim klestémi z ndradi
avydezinfikuje se preventivné zevné
ivnitrné slivovici. Od manZelky sinako-
nec vyskemra ibalgix, protoZe paralex se
fakt neosvedcil.

Diikladna analyza neni hned a néco stoji,
ale miZe usetrit spoustu trapeni a penéz
vbudoucnu. Néklady s ni spojené by mé-
ly byt vnimany jako vyhodnd investice,
kterd se vrati ve formé uspéSného a pri-
nosného projektu. m
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Autorka je key
account man-
agerkou ve spo-
lecnosti ABIA CZ
services, ktera se
specializuje na
implementaci,
rozvoj a podporu
ERP systému SAP
Business One.
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