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Vybeér ERP systému vcera
a dnes: Jak se zmenil proces

a kritéria v prabehu casu

ERP systém je klicovym nastrojem pro fizeni podnikovych procesa,
ktery ovliviiuje vykonnost, efektivitu a konkurenceschopnost firmy.
Vybér ERP systému je proto dilezitym a narocnym rozhodnutim,
které vyzaduje peclivou analyzu potieb, moznosti a nakladd.

V tomto ¢lanku se podivame na to, jak se proces a kritéria vybéru
ERP systému zménily v pribéhu casu a jaké doporuceni bychom na
zakladé nasich dvacetiletych zkusenosti dali firmé, ktera hleda novy

ERP systém.

Vybér ERP systému vcera
Vminulosti byl vybér ERP systému casto
ovliviiovan tcetnim oddélenim, které
mélo hlavni slovo v tom, jaky systém bude
nejlépe vyhovovat financnim a danovym
pozadavkdm firmy. Uéetni oddéleni také
mnohdy zastavalo roli projektového mana-
Zera, ktery koordinoval vibérové rizeni,
komunikoval s dodavateli a zajistoval im-
plementaci systému.

Vybérové rizeni bylo obvykle zaméreno
na technické a funkcni parametry systému,
jako je napriklad kompatibilita s existuji-
cimi systémy, rozsah moduld, dostupnost
podpory a aktualizaci. Vyznamnou roli hra-
la cena a dodaci Ihita, idealné k 1. lednu, coz
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je protcetni jakési magické datum. Vybér
ERP systému byl tak vnimén jako investice

do technologie, ktera méla zjednodusit a ze-

fektivnit Gcetni a administrativni procesy.

Jak se pristupuje k vybéru ERP
systému dnes

Dnes je vipbér ERP systému stale vice
ovliviiovan vlastniky core procesi, tedy
lidmi, kteri maji na starosti klicové oblasti
podnikéni, jako je vyroba, logistika, mar-
keting, prodej, nakup, vyvoj a inovace. Ti
siuvédomuji, Ze ERP systém neni jen tech-
nologickym nastrojem, ale strategickym
partnerem, ktery jim poméhd ridit a opti-
malizovat procesy.

Lenka Vejrostova
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Obvykle na to nestaci sim majitel nebo reditel
firmy, ktery ma sice pred ocima jasny cil - kro-
mé dosahovani zavratnych ziskd treba i zvy-
$ovéni produktivity a kvality vyrobki nebo
sluZeb a soucasné snizovani nakladd a rizik.
Pokud tedy neni arogantni egocentrik, zapo-
juje do vybérového fizeni viechny relevantni
stakeholdery a vytvari projektovy tym, ktery
na zakladé definované podnikové strategie
aciliivyhodnocuje vhodnost, ale i navratnost
investice do ERP systému.

Vybérové rizeni je tak zaméreno na
obchodni a organizacni parametry sys-
tému. Diilezita je schopnost podporovat
aintegrovat klicové procesy, stejné jako
flexibilita a Skalovatelnost nebo uZivatelska
privétivost a prizplsobitelnost systému.
Velkou roli hraje také inovacni potencidl
aspoluprace s dodavatelem. Vybér ERP
systému je nyni vnimén jako investice do
budoucnosti, kterd ma prinést konkurencni
vyhodu a dlouhodobé zvysit hodnotu firmy.

Hlavni rozdily a jejich dopady
Zména perspektivy a kritérii vybéru ERP
systému ma nékolik ddsledkd pro firmy,
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které hledaji novy ERP systém:

1. Proces vybéru je komplexnéjsi a naroc-
néjsi. VyZaduje zapojeni vice lidi, analyzu
vice faktor(i a vyhodnoceni vice alternativ.
2. Proces vybéru vyzaduje vice casu

a zdrojli na pripravu, realizaci a vyhod-
noceni vybérového rizeni. Pfi nedostatku
internich kapacit dochazi k zapojeni
externich poradenskych agentur, proces je
pak delsi a drazsi.

3. Proces vybéru vyzaduje vétsi miru zmeé-
ny a adaptace v podnikové kulture, struktu-
te a firemnich procesech. Mize tak prinést
jakousi davku nejistoty.

4. Proces vybéru ma ve spole¢nosti vy-
znamnéjsi a zasadnéjsi roli, protoze ma
mnohem vétsi dopad na vysledky a dalsi
vyvoj firmy.

Doporuceni pro firmu hledajici

novy ERP systém

Na zdkladé nasich zkusenosti bychom

firmé, ktera hleda novy ERP systém, dali

nasledujici doporucent:

e Jasné definujte vasi podnikovou strate-
gii a konkrétni cile, podle nich vyberte

ERP systém, ktery vam pomiize jich
dosdhnout.

e Zapojte do vybérového rizeni vSechny
klicové stakeholdery, zejména vlastniky
Kklicovych procesi, a zajistéte jejich spo-
lupréci, komunikaci a angazovanost.

e Vytvorte multidisciplinarni tym, ktery
bude mit odpovédnost za cely proces vy-
béru, implementace i samotny provoz
ERP systému, a poskytnéte mu dostatec-
né zdroje, pravomoci a podporu.

e Vypracujte podrobnou analyzu va-
$ich soucasnych a budoucich potteb,
nutnych procesi, dat a systémd, se
kterymi se ma novy ERP integrovat,
nebo je nahradit.

e Vyberte ERP systém, ktery je schopen
podporovat vase core procesy a ktery
je flexibilni, skdlovatelny, uzivatelsky
privétivy a prizplsobitelny.

e Vyberte dodavatele, ktery ma zkusenos-
ti, odbornost a referenci v oboru a ktery
je schopen nabidnout kvalitni poimple-
mentaéni podporu a udrzi s vami krok.

e Vyhodnotte navratnost investice do
ERP systému a zvaZujte pritom nejen

financni, ale i nefinancni prinosy
anaklady.

o Planujte a realizujte vybér, implemen-
taci a provoz ERP systému jako projekt,
ktery md definované faze, milniky, tko-
ly, zodpovédnosti, rizika a metriky.

e Zajistéte komunikaci, Skoleni a zapoje-
ni vSech uzivateld ERP systému a moti-
vujte je k jeho vyuzivani a zlepSovani.

e Monitorujte a hodnotte vykonnost
a spokojenost s ERP systémem a hle-
dejte prilezitosti k jeho optimalizaci
ainovaci. "

Lenka Vejrostova

Autorka je key
account mana-
Zerkou ve spo-
le¢nosti ABIA CZ
services, ktera se
specializuje na
implementaci,
rozvoj a podporu
ERP systému SAP
Business One.

Vyuzijte dotace na rozvoj
digitalnich dovednosti

zameéstnancu

Dotacni program zaméreny na rozvoj digitalnich dovednosti pro
zaméstnance i OSVC bude kondit az za rok, piesné ke 30. zafi 2025.
Mohlo by se tak zdat, Ze na jeho vyuziti je dost ¢asu. Jenze jen
samotny proces schvaleni dotace m(ize trvat od 1 do 3 mésicd, a tak
je vhodné zacit s vyfizovanim Zadosti co nejdfive. Zatim je pry

v dotacnim programu dostatek prostiedkd, a tak je velka Sance, Ze

zadost bude uspésné schvalena.

Cely proces schvaleni Zadosti priimérné
trva 90 dni, coz zahrnuje administrativni
kroky, vybér vhodného dodavatele Skoleni
anasledné schvaleni Uradem prace CR.
Navic, po iispésném absolvovani Skoleni,
nasleduje kontrola plnéni podminek dota-
ce a finan¢ni vyporadani. Aby bylo mozné
vSe vcas zrealizovat a dotace aspésné Cer-
pat, je nutné zadost podat co nejdrive.

Podminky pro

schvaleni dotace

Dotace z programu ,NPO - DIGI pro
firmu“ pokryva vzdélavaci aktivity za-
mérené na IT dovednosti a kompetence
spojené s Primyslem 4.0. To zahrnuje vse
od zakladniho ovladani IT nastroji, pres
spravu informacnich systémd, serverd,
cloudd a pocitacovych siti az po pokrocilé
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techniky, jako je programovéni vyrob-
nich stroji.

Podminkou schvaleni dotace je, Ze
Skoleni musi mit charakter prohlubovani
kvalifikace zaméstnancii. Skoleni se
mohou ¢astnit zaméstnanci i OSVC,
kteri splnuji podminky programu. Dotace
pokryva az 80 hodin skoleni na jednoho
ucastnika, pricemz je poskytovan pri-
spévek na ihradu nakladd za Skoleni
a pripadné i na mzdové naklady zamést-
navatele. Castka mdZe byt rozdélena
ina nékolik kurzii, pokud jejich celkovy
rozsah tento limit nepresahne.

VysSe dotace

Maximalni vy$e podpory na jednoho
ucastnika ¢ini az 42 888,80 K¢, pokud jsou
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