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Proc potrebujete PIM

Nastroj pro spravu produktovych dat meusos

Dnesni doba stoji na aktualnich informacich. A to je ddvod, proc

je dilezité mit ve vyrobnich i obchodnich firmach nastroj, ktery
umoziuje centralizovat a z jednoho mista efektivné spravovat sva
produktova data. Jedna se o software z kategorie PIM (Product
Information Management) propojeny s ERP systémem. Je navrzen
tak, aby podporoval rizné role v ramci organizace, ¢imz zajistuje, ze
kazdé oddéleni mlze pracovat s pfesnymi a aktualnimi produkto-

vymi informacemi v realném case.

Jak konkrétné maze PIM
pomoci jednotlivym rolim ve
firmé?

Marketingové oddéleni: rychla

a konzistentni sprava dat

Pro marketingové manazery je PIM né-
strojem, ktery umoznuje snadno vytvaret
atraktivni marketingové a prodejni materi-
aly a také je jednoduse aktualizovat napfic
vSemi prodejnimi kanaly. Diky centralizo-
vané spravé dat mohou marketingové tymy
zajistit, Ze veskeré informace o produktech
jsou konzistentni a aktudlni, coz je zdsadni
pro Uspésné vedeni marketingovych kam-
pani. PIM umoziuje automatizaci mnoha
procest, ¢imz Setti cas a minimalizuje
riziko chyb, které mohou vzniknout pri
manudlni spravé dat.
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Produktovi manazefi: snadné fizeni
produktového portfolia

Produktovi manaZeri maji na starost nejen
vyvoj novych produktd, ale také jejich
spravu po celou dobu Zivotniho cyklu. PIM
umoznuje snadné sledovani vSech zmén

a aktualizaci, které se tykaji produktovych

dat. Produktovym manazertim tak poskytu-

je nastroje pro rychlou reakci na zmény na
trhu. Typicky jde o prizpasobeni produktt
riznym oblastem a cilovym skupinim for-
mou produktovych variant. Sprava je z jed-
noho mista i pro rizné jazyky, s moznosti
vyuzit pro preklady worklflow.

Prodejni tymy: pFistup k aktudlnim
informacim v realném case
Prodejni tymy potfebuji rychly pristup
k presnym a aktudlnim informacim

oproduktech, aby mohly adekvitné
komunikovat se zdkazniky a uzavirat ob-
chody. S PIM maji prodejci vidy po ruce
nejnovéjsi data o produktech. Jednoduse
feceno, co obchodnik zdkaznikovi sdéli,
to taky plati. VyuZivani PIM vede k vyssi
spokojenosti zdkaznikd a lepsimu skore
uzavrenych obchod.

Logistika a sklady: optimalizace
fizeni zasob

Logistické tymy a pracovnici ve skladech
potiebuji presné informace o dostupnosti
produktd, aby mohli spravné planovat za-
soby aminimalizovat naklady. ProtoZe PIM
poskytuje centralizovany pristup k datiim,
umoznuje presné planovat dodavky a sni-
zZovat prebytky i nedostatky na skladé. To
nejen zvysuje provozni efektivitu, ale také
prispiva k lepsimu fizeni ndklada.

V/yroba: zjednodusené vyrobni
procesy a vyssi kvalita

Také ve vyrobé je samoziejmé nezbytné,
aby vSechny informace o produktech byly
presné a aktudlni. Jediné tehdy virobni
procesy probihaji hladce a bez chyb. Kvalit-
ni PIM umoznuje sdilet a synchronizovat
produktové informace mezi riznymi
systémy, jako jsou ERP, CAD, PLM nebo
QMS. Také umoznuje snadno spravovat

a sledovat zmény produktd, verzovat

a archivovat dokumenty, dodrZovat normy
aregulace a zlepSovat spolupraci mezi riiz-
nymi oddélenimi a dodavateli. Poskytuje
vyrobnim manazertm pristup k ddlezitym
dattim, kterd jsou potiebna pro planovéni
arealizaci viroby. Zjednodusuje tim vy-
robni procesy, snizuje riziko zmetkovitosti
a prispiva k vyssi kvalité finalnich produk-
tl. A toje zdsadni pro udrzeni konkurence-
schopnosti na trhu.

Dalezita je moznost
jednoduché integrace PIM
Kazdy novy software by mél byt snadno
integrovatelny do stavajiciho ekosysté-
mu informacniho Feseni firmy. Dobrou
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zpravou je, Ze kvalitni PIM nastroj na inte-
graci s béznymi ERP systémy pripraveny je.
Implementace tak neni financné ani casové
narocny proces a ani naklady na IT podpo-
ru nepredstavuji pro podnik zatéz. Stejné
tak PIM umoznuje delegovat a kontrolovat
opravnéni a pristup k produktovym infor-
macim pro rizné uzivatele a role. Centrali-
zace dat navic zvySuje bezpecnost a snizuje
redundanci dat.

PIM neni CPQ, i kdyZz maji néco
spole¢ného

Moznd uz méte ve firmé zavedeny jednodu-
chy konfigurdtor, pripadné sofistikovanéjsi
nastroj CPQ (Configure, Price, Quote)
atikate si, Ze PIM je pro vas zbytecny. Obé
kategorie nastrojti je vSak potreba od sebe
odlisit. PIM slouzi primarné k centralizaci,
spravé a distribuci produktovych informaci
napric kanaly. Nastroje CPQ jsou navrzeny
pro automatizaci a optimalizaci procesu
konfigurace produktu, stanoveni ceny a ge-
nerovani nabidek.

PIM systémy jako napriklad Perfion, ktery
implementuje nase spolecnost, se zamé-
Fujina zajisténi presnosti a konzistence

dat o produktech ve vSech prodejnich

amarketingovych kanalech. To zahrnuje
informace jako popisy produktd, technické
specifikace, katalogy, obrazky, ceniky a dal-
§isouvisejici data jak v internim systému,
tak i na webovych strankéch a e-shopech.
PIM tak umoznuje firmdm efektivné spra-
vovat velké objemy informaci a zajistit,
aby byly vZdy aktudlni a pristupné vSem
relevantnim strandm.

CPQ néstroje naopak pomahaji prodejnim
tymim automatizovat procesy spojené

s konfiguraci komplexnich produktt,
stanovenim jejich ceny na zakladé riznych
parametr a naslednym vytvarenim pres-
nych a rychlych nabidek pro zékazniky.
CPQ se vyuziva zejména v situacich, kdy
firmy nabizeji slozité produkty, které vy-
zaduji rizné konfigurace a cenové modely.
Diky CPQ mohou prodejni tymy zkratit cas
potebny na zpracovani nabidek a sniZit
riziko chyb. Oba ndstroje se tedy vzajemné
doplnuji v podpore obchodnich procesi.
Roli PIM v$ak CPQ nastroje neplni.

PIM jako strategicky nastroj
pro moderni podnikani
Vyuziti PIM systému prindsi firmam

komplexni reSeni pro spravu produktovych

informaci, které je prizptisobeno potiebdm
rtiznych oddéleni. Tento software nejen
centralizuje a spravuje data, ale také zlep-
Suje celkovou spolupréaci mezi jednotlivymi
tymy ve firmé. Vysledkem je zvyseni efekti-
vity internich procest, snizeni chybovosti
alepsi schopnost reagovat na trzni zmény.
PIM predstavuje strategicky nastroj,
ktery firmdm pomaha maximalizovat hod-
notu jejich produktt a zistat konkurence-
schopnymi na dynamickém globalnim tr-
hu. Svymi funkcionalitami a snadnou
integraci je uzitecnym rozsirenim ERP
systému, at uZ jde o marketing, prodej, vy-
robu nebo logistiku. m

Lenka Vejrostova

Autorka je key
account man-
agerkou ve spo-
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services, kterd se
specializuje na
implementaci,
rozvoj a podporu
ERP systému SAP
Business One.

O dirach a vrtackach

a dvojznacnosti ume

pro vyrobni podniky
Harvardsky profesor Theodore Levitt shrnul ve svém znamém citatu
jednu z dlouhodobé platnych marketingovych filozofii: ,Prodejte
zakaznikovi diru, nikoliv vrtacku.” Pointou je zde to, Ze pro spotfebitele
je cilem vysledek, tedy vyvrtana dira. Pokud svého cile dosahne bez
problém0 nebo nakladd spojenych s vlastnictvim a udrzbou vrtacky,
jedna se z jeho pohledu casto o idealni vysledek. Pokud budeme hovorit
0 soucasném stavu umeélé inteligence ve vyrobé, bude rec o ,dife”, nebo
o ,vrtacce"? Pokud ChatGPT pozadate o potvrzeni kterékoliv z téchto
dvou moznosti, predlozi vam velice ochotné argumenty pro obé z nich.
Nejasnosti, které v oblasti vyuziti umélé inteligence ve vyrobé panuiji,
jsou nejasné dokonce i pro umélou inteligenci samotnou.

Soucasny stav umélé
inteligence v oblasti vyroby
Vyrobni podniky jsou v soucasné dobé za-
hrnovany zéplavou propagandy, kterd jim

vysvétluje, Ze jedinou cestou ke konkuren-

ceschopnosti je vyuziti umélé inteligence.
Bud se umélou inteligenci naucite vyu-
Zivat, nebo se z vas stanou IT dinosauf,

www.SystemOnLine.cz

é inteligence

Glenn Graney

kteri ziistali uvéznéni v dobach davno
minulych. Rozruch, ktery v oblasti umélé
inteligence panuje, je zcela jednoznacné
mnohem viditelnéjsi nez samotné vyuziti
umélé inteligence jako kazdodenniho vy-
robniho nastroje. Chce si opravdu vyrobni

Mnoho nabidek Al reSeni se
zaméfuje na potencial
namisto konkrétnich
moznosti a vysledkd.

spolecnost poridit umélou inteligenci?
Anebo bychom se méli ptat spis na to, zda
si chce vyrobni spolecnost poridit umélou
inteligenci pravé nyni?
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