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K dobrému ERP systému
potrebujete i kvalitni podporu

Pokud jste zrovna ve fazi vybéru nového informacniho systému pro
svou firmu, zvaZujete rGizné aspekty budouciho feseni. Vyhodnotit
byste pfitom méli nejen kvalitu softwaru, ale i jeho dodavatele.

A to jak pro implementaci, tak predevsim pro naslednou podporu.
Pravé schopnost servisniho partnera reagovat na vase potieby
totiz rozhodne o tom, zda budete ERP systém dlouhodobé vyuzivat

naplno a efektivné.

Vpraxi se bohuzel bézné stava, ze podnik
zvoli ve vybérovém rizeni ERP systém
apusti se do implementace. Béhem projektu
se objevi neshody a dil¢i problémy;, ale sys-
tém se nakonec nasadi. Mezi obéma strana-
mi zstavaji napjaté vztahy, kvili kterym se
komunikace redukuje na minimum. Systém
stagnuje, nerozviji se. V horsim pripadé se
Ceka nékolik let na jeho odepsani, aby byl na-
hrazeny jinou aplikaci od jiného dodavatele.
V lepsim pripadé 1ze vyménit po implemen-
taci poskytovatele podpory.

Podle ¢eho ale kvalitu partnera z po-
hledu sluzeb vyhodnocovat? Voditek je
spousta. Tim prvnim, které byste méli pro-
VEFit, jsou samozrejmeé reference. Nejde jen
o pocet a podobnost firem, které partner
uvadi jako aktivni zdkazniky.
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Vyzadejte si kontaktni idaje a zeptejte se,
jakou formou se zaddvaji a eviduji poZadav-
ky, jak rychle partner reaguje, jak je klient
spokojeny s postupy a reSenim, se zptisobem
komunikace a celkové pristupem partnera.
Myslete inato, Ze vice deklarovanych

zékazniki neznamena lepsi sluzby, pokud
partner nemd dostatek kompetentnich pra-
covniki nebo adekvatni néstroje, aby poza-
davky odbavil rychle a v poradku. Automa-
tickd odpovéd na zaslany e-mail mozna splni
podminky SLA, ale vas problém nevytesi.

Bez lidi to nejde

Budouci partner je pro vas strategicky.
Proto by vam méla vyhovovat kultura fir-
my améli byste se nazorové shodovat v za-
sadnich otazkdch, jakou roli ERP systém
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ve vasi organizaci ma mit, jak jej udrzovat
arozvijet.

Prospésné je si interné stanovit klicové
osoby, které budou zodpovédné za jednot-
livé oblasti a které budou moci koncovym
uzivatelim bud poradit, nebo predaji jejich
poZadavek k reSeni konzultantim servisni-
ho partnera.

Kdyz spole¢nou fe¢ nenajdete uz na
zacatku spoluprace, komunikace po nékolik
nasledujicich let bude velmi obtizna. Tim
spise, nema-li partner vétsi tym, aby vam
dokazal priradit jiného konzultanta.

Dva opravdu nedélaji totéz
Systém bézi, komunikace také. Je tedy

v$e v poradku? Ano, jestlize od partnera
pravidelné dostavéte aktualizace, rychle

a adekvatné reaguje na nahlasené inci-
denty a priibéZné se zajima, jak se vaSemu
byznysu dari. Pokud je prilezitost infor-
macnim feSenim néjak vase podnikani dale
posunout, mél by poskytovatel podpory
byt tim prvnim, kdo vis na moZnosti a pri-
NOSY Upozorni.

[ ufirem, které implementuji shodny
software, se ale pristup riizni. Nékteré di-
sledné a proaktivné dbaji na udrzovani ERP
vaktualni verzi, ktera obsahuje nejnovéjsi
zabezpeceni, opravy a funkce. Jiné firmy
updaty nasazuji az na vyzvani zakaznikem,
¢imz ale miZe byt ohroZena bezpecnost
astabilita systému.

Obdobné se lisi i metody, jakymi se
dokaZe partner vyporadat s poZzadavky
na individuélni Gpravy, tedy custo-
mizaci. Preferujte dodavatele, ktery
nabidne hotovd feseni pred zakdzkovym
vyvojem. VétSinu pozadavkd a napadd
uz totiz historicky nékdo mél, proto lze
vsadit na osvédcené doplnky a rozsireni,
neni nezbytné vse zdlouhavé a ndkladné
programovat. Navic se s individudlni-
mi programatorskymi zménami poji
riziko nekompatibility mezi soucasnou
abudoucimi verzemi systému.
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Zménou servisniho partnera
mUzete i usetfit

Citite, Ze je systém dobry, ale jeho podpora
uz nikoliv? Jste-li v situaci, Ze podporu
poskytuje vice firem na trhu a vyrobce
systému to umoznuje (neplati to pro
vSechny ERP), nebojte se zménit partnera.
Formalné jde o trojstrannou dohodu mezi
plvodnim dodavatelem, novym partnerem
azakaznikem.

Prechod se dd uskutec¢nit kdykoliv, typicky
k zacitku ctvrtleti. Neni nutné cekat na
konec kalendarniho nebo fiskalniho roku.
Znasi zkuSenosti doporucujeme nejprve
udélat analyzu vychoziho stavu, co ajak

se v systému pouZzivd a jaké reseni navr-
hujeme. Zejména kdyz systém bézel delsi
obdobi a byl modifikovan, 1ze mnoho tiprav
nahradit a obvykle i funkéné vylepsit pre-
chodem na standard ERP v aktualni verzi.

Zména servisniho partnera je bezplatna,
hradi se pouze vychozi analyza a pripadné
préce spojené se zménou feseni. Cenu
sluzeb si certifikovani partneri stanovuji
sami. Porovnavejte tedy nejen pausalni
naklady, ale i ceny za konkrétni tikony a od-
pracované clovékodny. I na prvni pohled
vyssi pravidelné poplatky nakonec mohou
byt provozné levnéjsi. Dalsi prostredky
miiZete usetrit, pokud se pri prechodu zba-
vite uz nepotrebnych add-oni, ze kterych
se také tictuje podpora. "

Lenka Vejrostova

Autorka plsobi
na pozici Key Ac-
count Manager
ve spolecnosti
& ABIA CZ services,
R kterd se speciali-
zuje na imple-
: mentaci, rozvoj
\‘ ; a podporu ERP
systému SAP Business One.
... |
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